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Resumo do trabalho:

O BOCA Online Contest Administrator (BOCA) é um sistema de gerenciamento de competi¢des
de programacao desenvolvido com foco na Maratona de Programagéo da Sociedade Brasileira
de Computagéo (SBC). No entanto, devido ao seu corretor automatico de cédigo, professores de
algumas instituicoes de ensino superior (IES) no Brasil, como a Universidade Federal do Espirito
Santo (Ufes) e a Universidade Federal de Goias (UFG), comegaram a utiliza-lo no contexto de
ensino e aprendizado de programacao. Embora seja muito Util nesse novo contexto, ja que o
corretor automatico possibilita que os alunos aprendam por tentativa e erro sem que o professor
precise corrigir manualmente seus cdédigos, a interface apresenta problemas de usabilidade.
Alguns desses problemas surgiram com esse novo modo de uso, como o fato de o professor ter

que abstrair uma turma como se fosse um concurso de programagdo, enquanto outros sdo



inerentes ao sistema, como a falta de documentacgéao suficiente para compreender algumas de
suas funcionalidades. Nessa perspectiva, este trabalho de graduagédo utiliza o BOCA como
estudo de caso e propde um projeto de interface para ele nesse novo contexto, com o objetivo de
eliminar esses problemas de usabilidade. Para isso, foram utilizadas ferramentas de coleta de
dados, como avaliagdes heuristicas, grupos focais e feedback durante a criacdo do protétipo.
Inicialmente, foram realizadas avaliagdes heuristicas utilizando a interface atual do BOCA como
base para tarefas bdsicas que um professor realizaria ao utilizar o sistema como ambiente de
exercicios para os alunos de uma disciplina. Esse método resultou em uma lista dos problemas
de usabilidade encontrados nessas tarefas basicas, bem como as heuristicas violadas por esses
problemas. Além disso, os dados foram compilados para identificar quais sdo os principais
problemas do sistema atualmente. Em seguida, foi realizado um grupo focal com professores da
UFES que utilizam ou utilizaram o BOCA para auxiliar no ensino de programagao. Isso serviu para
confirmar os problemas identificados nas avaliagdes heuristicas e também para obter
informagdes sobre os problemas encontrados no uso didrio do sistema. Com base nas
informacgdes coletadas, deu-se inicio a criagdo do protétipo da interface de um programa de
administracao de turmas de programacgao, buscando proporcionar uma qualidade de experiéncia
pelo menos superior a oferecida pelo BOCA atualmente. O estudo de caso serviu para evitar a
reprodugdo dos problemas de usabilidade encontrados no sistema. A ideia é propor uma
interface mais simples para um programa de administragdo de turmas e facilitar trabalhos
futuros, como servir de base para a implementacao de uma nova interface para o BOCA ou dar

continuidade ao projeto com a criagcdo de uma interface para os alunos.



